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 المقدمة:
ياااا   شاااا   التقن لاااا  هاااا  الن  كاااا  ا  ت تاااا  الابت عاااا  ال حاااا ا  ت ياااا ا  بإ ياااا  تغي لاااا  فاااا  جذ  جاااا لا   مخت فاااات  الم  وت
قاااا   يااااا   آف  ساااااي  ج  ناااا  لتح يااااا  حي ت قااااا    اليوم لاااااو  وت كاااا   ح حااااا     مبت قااااا   للت يااااا    هااااذ . المع تااااا  التقن بااااا   ال  غ ل
كااااو  ماااا  هاااا  فاااا  ت لاااا  م احل طااااوي   ماااا  الأو ماااا  الت ياااا   تح لاااا  إمك ن عاااا    ه ئ شااااكي  لإ صاااان ع   ت طاااا   ال  لاااا  ب
 . قب  م  ممكن  تك 
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 إشكالية البحث:
 

 ؟ وكيف؟هل يمكن تحليل المشاعر آلياً  ما هو تحليل المشاعر؟
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 الفصل الأول:

 Artificial Intelligence  الذكاء الاصطناعي 
 طناعي مفهوم الذكاء الاص :أولًا

لااااااذص ن الا ااااااطن ع    طاااااا  AIا ياااااا  الم تب شااااااك   المع   حاااااا  الم صااااااة ل يااااااوت  المخ لااااااو  الكمب جاااااا   ع هااااااو م  )
يااااا     اااااا  صم سااااا   الح ي مااااا  الم   صاااااو . تج لااااا  ال عااااا ك ع بااااا اس والت لاااااتعل  والإ اااااا  ا شااااا ا  م لاااااذص ن الب عااااا     ب 
سااااا    شااااا   الإن لااااذا ين تاااااو  ا يااااا  والمح شااااع   الذص هاااااه  الا ت اااااا  لج عاااا  م صااااا    متنو مااااا  م ناااا    مااااا  البي  ياااا     كب
لاااااااتعل   يااااااا  ا مااااااا   ات شااااااا ن لنا هاااااااو إن لاااااااذص ن الا اااااااطن ع   مااااااا  ا هااااااا ك  اااااااا  . ال بااااااا  و اااااااج   الن ول وا  الم اق
حاااااا   فاااااا  ل لاااااا  المع  ياااااا  ت لااااااذص ن الا ااااااطن ع  تطب كاااااا  ل لاااااا    فم عاااااا    ناااااا  . ب ماااااا  البي  عاااااا ن   سااااااتخلة الم ت
لاااااااذص ن الا اااااااطن ع   يااااااا  ا كااااااا  لتقن اااااااا     فم لااااااا   ااااااابي  الم سااااااا  . ع شاااااااب  الإن طااااااا   ت يااااااا   ب شاااااااك   الج  الم
ناااااا ن   قاااااا ا ا  ب خاااااا   ال صااااااو  ل اااااالي   وات شاااااا ن  ااااااو  ون شاااااا ي   وان ءاااااا   الب هاااااا  ك للمح   شااااااك   الا ااااااتج ب  ب

لااااااا .  قااااااا  الفع فااااااا  الو نااااااا    ماااااااف ي   البي  لااااااا   قااااااا   ع يااااااا   ال فااااااا  ل  عين مااااااا   ياااااااوت  ال ق طاااااااوي  الكمب ناااااااذ ت م
باااااا اهي   شاااااا ك ال ااااااا  اكت قاااااا   للغ  اااااا  م هاااااا   مع يااااااذ م يااااااوت  لتنف هااااااه  الكمب جاااااا  لج كاااااا  ب م ناااااا   م باااااا  ل شاااااا ي   ء الع

  .النا ي  ال ي ضي  لو لعب الشط نج بكف ن  صبي  

ماااااااا   لاااااااا غ   لاااااااا  ا لاااااااا   وع ماااااااا    و
فاااااااااااا   اااااااااااا ع   سااااااااااااتم   قااااااااااا   الم الت
لاااااذاك     قاااا    ا ياااااوت  و جاااا  الكمب مع ل
بااااااااااااااا امج  تااااااااااااااا  ا    جااااااااااااااا  ح لا تو
ناااااااااااا   هاااااااااااا  ل  ت اااااااااااا ه  الم و  مكن
جااااااااا لا   فااااااااا  م لااااااااا   شااااااااا ي  الك م الب
لاااب  تااا  تتط هااا   ال فااا  الم لو ااا  لو 

 .الكاي  م  المع ف  اليومي 

ياااااااااا    و اااااااااال   ياااااااااا  ل ماااااااااا  ن ح و
سااااااااتوي    لاااااااا  م باااااااا امج إ عااااااااج ال ب
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هاااااذا  لاااااذص ن الا اااااطن ع  ب جااااا  ا يااااا  يو نااااا   بح حااااا    معي هااااا   م فااااا  ل ان م شااااا   مااااا  الب ياااااي   بااااا ان والمهن ل ان الخ
عااااا ك  حااااا  الح  اااااو ي   والت صااااا   الب بااااا   ومح  شاااااخية الط اااااا  الت عااااا  م قااااا   متنو فااااا  تطبي حااااا و   نااااا  الم المع

 .عل  الصو  لو الكت ب  الي وي   و و وت   ال   ش 
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 مزايا الذكاء الاصطناعي :ثانياً
 :التغلب على المشكلات المعقدة .1

حااااااا    فااااااا   يااااااا   لاااااااي  العم شااااااابك   التع لااااااا  و لااااااا   ا  لاااااااذص ن الا اااااااطن ع  ا اااااااتخ ا  تع يااااااا  ا كااااااا  لتقن  م
جاااااا   لااااااذص ن الا ااااااطن ع  مع ل كاااااا  ل شاااااا ا.  م صاااااا  الب صاااااا ن العن شااااااب    بااااااذص ن   قاااااا    شااااااك   المع الم
قاااااااا     ماااااااا   وت ياااااااا  المعلو ماااااااا   وتح  هاااااااا  الأن ياااااااا  مواج عاااااااا  ي  طاااااااا   وا اااااااا    لاااااااا  ن ماااااااا   ع المعلو
مااااا   عااااا    جااااا  مجمو تااااا  توا شاااااك   ال حااااا  الم فااااا   لاااااذص ن الا اااااطن ع   نااااا  ا اااااتخ ا  ا بااااا  .  فمك الإج 

 .المج لا  ما  اكتش ك الاحتي   والتشخية الطب  وتحلي   الأعم  
 

 :زيادة كفاءة الأعمال .2
ساااااا ع   ماااااا ا  ال لاااااا   ماااااا  ع لااااااذص ن الا ااااااطن ع  الع ياااااا  ا كاااااا  لتقن شاااااا ي    فم كااااااب العن  اااااا  الب لاااااا  ع ع
لااااااااااذص ن  كاااااااااا  ل ياااااااااا     م باااااااااا    ل عاااااااااا لا  الأ ان. ب  تاااااااااانخفج م باااااااااا و  ل   يااااااااااوا  ل اااااااااا   الأ اااااااااابوس 
بااااااا لت صيه  لاااااااذص ن الا اااااااطن ع   سااااااام   ل نااااااا  ال طااااااا ن.  فمك بااااااا  لي يااااااا   هااااااا   الي و الا اااااااطن ع  ل ان الم
يااااا    جااااا لا  ل فااااا  م شااااا ي   ماااااوا   الب مااااا  ا اااااتخ ا  ال تاااااتمك   تااااا   لااااا   ح كااااا    والمم هااااا   المت لااااا  الم ع
سااااي   ساااا  تي قاااا  نف فاااا  الو مااااو في  و ماااا  ال باااا ن ع ياااا  لو لااااذص ن الا ااااطن ع  تقل كاااا  ل ماااا  .  م ماااا  الأع

  .جمي  المه   المتعلق  ب لأعم  
 

 :اتخاذ قرارات أكثر ذكاءً .3
شااااااك   ناااااا   ب مااااا  البي  ياااااا    يااااا   صب ياااااا  صم فااااا  تحل لاااااا   لااااا   ا  لااااااذص ن الا اااااطن ع  ا ااااااتخ ا  تع كااااا  ل  فم
يااااا   هااااا   وتحل يااااا  الاتج  لاااااذص ن الا اااااطن ع  تح  صااااا   ا كااااا  لمن شااااا ا.  فم صااااا  ب مااااا  لا عن ل ااااا س 
تاااااا ا   فااااا  اق لااااااذص ن الا اااااطن ع   سااااا ع  ا نااااا      باااااا  ب لبي  يااااا   التن مااااا   ياااااا .  قااااا    التوج نااااا   وت البي 

 .لف   مس   للعم  ف  المستقب 
 :أتمتة عمليات الأعمال .4

قاااااا   هاااااا   ب  يااااااذ الم لاااااا  تنف ساااااان   تاااااا  يت لاااااا  ح لاااااا   ا  لااااااذص ن الا ااااااطن ع  ب  ااااااتخ ا  تع تاااااا  يب ا ناااااا    فمك
تاااا   ماااا  ال جااااهان الع تاااا  ل ياااا   لتم ماااا   شااااغيلي   فاااا ن  الت ياااا    الك لاااا  ل لاااا  إ ياااا  ا   كاااا  ل   ساااا ع .  م و 
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لاااااااا   جاااااااا ونه  مم يااااااااذه  لو   فاااااااا  تنف فااااااااو   عاااااااا ن  المو  لااااااااذص ن  .  تاااااااا  ا ناااااااا  ا ااااااااتخ ا  لتم ااااااااا    فمك و  لم
  .الا طن ع  لتح ي  موا   المو في  لإج ان عم  لكا  تعقي  ا واب اع  
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 فروع الذكاء الاصطناعي :ثالثاً
 . Machine Learningتعل  ا ل  .1
 . Neural Network الشبك   العصبي  .2
 . Robotics ال و وت    .3
 .  Natural Language Processing (NLP) مع لج  اللغ   الطبي ي   .4
 .Deep Learning .التعل  العمي  .5
 .السي  ا   اتي  القي     .6
 . (ANI) الذص ن الا طن ع  ال ي   .7

لاااااذص ن الا فااااا وس ا عااااا     اااااطن ع  تت
شااااااااا  ه  الوا ااااااااا  عااااااااا  انت   ي  ااااااااا  ب

كاااا  باااا ل ااااا  تطل جاااا لا  الأك حاااا  الم    ل
حااااااا    هاااااااو   لااااااا   ف لاااااااتعل  ا  هاااااااو ا
ياااات   ناااا م   يااااو  ع صاااا   ياااا    ضااااج  صب
بااااااا  لا  ماااااا  ق يااااااا   نااااااتج ج  قاااااا    م ت
يااااا    يااااا   ويوا لم شااااا  تقن شااااا ص  تن
ساااااااااتهل   قااااااااا    الم لااااااااا  لت لاااااااااتعل  ا  ا

 .بط يق  إب اوي  للغ   
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 الفصل الثاني:

 Machine Learningتعلم الآلة 
 مفهوم تعلم الآلة :أولًا

مااااا  الح  اااااو  لأ ان  سااااتخ مه  لنا تااااا  ت صااااا ئي  ال ماااا  ل الإح يااااا   والن طاااااوي  الخوا لم لاااا  ت هاااااو عا لااااا   لااااتعل  ا  ا
ماااااا   سااااااتخ   لنا لاااااا . وت ماااااا    باااااا لا   ماااااا   والا اااااات لا   لاااااا  الأن ماااااا   ا ع ضااااااح   اعت ماااااا   وا باااااا و  تعلي هاااااا    الم
مااااا    لااااا  لن عااااا  ك ع سااااا بق  والت نااااا   ال مااااا  البي  يااااا    يااااا   صب جااااا  صم لااااا  لمع ل لاااااتعل  ا  مااااا   ا الح  اااااو  لوغ  يت
لااااا   نااااا . ع لااااا  معي نااااا   م ي عااااا  بي  مااااا  مجمو قااااا   اااااا    صاااااو   لك تااااا ئج ب قااااا  الن هااااا  بتو سااااام  ل هاااااذا   نااااا  . و البي 
مااااا   اااااو   سااااا ي    مااااا   ال شاااااخية  لااااا  ت بااااا  ع يااااا  ي تااااا  يب تطب نااااا    مااااا ن البي  كااااا  لعل اااااا     م  ااااابي  الم

 .الأشع  السيني  ع  ي ي  تخهي  م يي  الصو  المفحو   والتشخيص   المق بل 

ناااااا   فاااااا  البي  ماااااا    قاااااا   والأن لاااااا  الع  اااااااو  ع لاااااا  للع لااااااتعل  ا  ياااااا   ا تاااااا  يب يوا لم سااااااتخ مو   .ياااااات   هاااااا    إن
ياااااا   ناااااا   العنقو  اااااا  وتقل قاااااا   البي  ماااااا   ون صااااااني  المعلو باااااا ا  وت جاااااا ان التن ماااااا ي   لإ ياااااا  ص ناااااا   الت  يخ البي 
لااااتعل   تاااا ع  ا تاااا   ياااا   ال قاااا   الج  ماااا  التطبي ماااا  يت اااا   ياااا   ص تااااو  ج  شاااا ن مح فاااا  إن ساااا ع    تاااا  الم عاااا   وح الأب

 :ا ل  ما 

 ChatGPT  

Dall-E 2  

GitHub Copilot. 
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 أنواع التعلم الآلي :ثانياً
 التعلم الآلي تحت الإشراف .1

ناااااا   ال ماااااا ن البي  ياااااا  يااااااهو  عل قاااااا  .  خوا لم يااااااي  الع  جاااااا  تق ماااااا  ل فاااااا   ساااااام   ومع ل تاااااا  يب م ناااااا    ببي 
جااااا    مااااا ي   والمخ  ماااااا  ال صااااا    ناااااا    نااااا  البي  حااااا   عي لاااااا لوت لاااااتعل  ا  ياااااا   ا لااااا   اااااابي  خوا لم . ع

اااااا    ساااااتطي  ن لااااا .   قااااا  تق ب يااااا  لا   يااااا  لتح  قااااا   المكتو ااااا  ب ل لااااا   اااااو  الأ  يااااا  ع يااااات  التعل اااااا     الم
عاااا    لاااا  مجمو عاااا  ك ع شاااا اك الت حاااا  الإ لااااتعل  ت سااااا لاااا    البيك فاااا  ح  قاااا    كاااا    طاااا  ب شااااك   الم تب والأ

يااااااه  ياااااا وي    ويم قاااااا   المكتو اااااا   لاااااا  الأ  فاااااا  النه  اااااا  ع لاااااا . و اااااايتع ك  ماااااا  الأما فاااااا   ماااااا   ك ياااااا   ب تهو
 . 8و 6لو  4و 9بسهول  بي  الع   

ياااا   هااااو مف هااااذا. و شاااا اك  حاااا  الإ لااااتعل  ت قااااو  ل اااالو  ا مااااواي   ماااا   صاااامي   ساااا ي  و ااااهول  الت عاااا  الب وتف
ماااااا   لاااااا  ف اااااا    لو ج ناااااا   إ سااااااي  البي  لاااااا   لو تق تاااااا ئج المحتم ماااااا  الن حاااااا و    عاااااا  م باااااا  بمجمو ناااااا  التن ع

ماااااا   تاااااا ئج  تاااااا  الن تاااااا  يل يوا لمي ياااااا  ماااااا     ساااااامي   يوا لم صااااااعب ت ماااااا  ال كاااااا    لاااااا . ول لااااااتعل  ا  ا
 م يي  م  مجموع   البي ن   غي  المسم  . لنتمع  النا  لكا  ف  هذا الأم :

 م  المقصو  بتسمي  البي ن  ؟
جااااااا    قاااااااي  المخ  ساااااااب  ل مااااااا ي   ب لن نااااااا   ال صاااااااني  بي  هااااااا  ت يااااااات  في يااااااا   هااااااا  عمل نااااااا    سااااااامي  البي  ت
لاااا   شاااا اك. ع حاااا  الإ لااااتعل  ت سااااب  لأ اااالو  ا تاااا  يب ب لن ناااا   ال ساااامي  بي  لااااه  ت هاااا . ي لاااا  ل فاااا  المق ب المع  
فاااا     تااااي   ت ماااا  ب  ااااتخ ا  الكلم جااااب و اااامه  بع  مااااول   فاااا   وال ماااا   ااااو  الت يااااي   ااااا    م   اااابي  الم
هاااا   مااااي  ا اااا  الف ك هااااذ  لتخ تاااا  يب  ناااا   ال لاااا  ا ااااتخ ا  بي  لااااتعل  ا  قاااا   ا سااااتطي  تطبي ءاااا  ت مااااول .  لو  
ماااااا   عااااا  مه كااااا  ل  تف ياااااا    م نااااا   الج  مااااا  البي  يااااااي   سااااامي  م  كااااا  ت هاااااا . ول هااااا   اااااو   ف ك نااااا  إعط ئ ع

ااااااااا   ماااااااا ع   م ماااااااا  الج خاااااااا م   الع كاااااااا  ل قاااااااا . ويم ماااااااا  الو ياااااااا   سااااااااتغ   الكا  Amazon اااااااا ب  ت
Mechanical Turk لااااااا لاااااااب ع لاااااااتعل     ل  تتغ مااااااا   ا هااااااا  لوغ  يت صااااااا  ب تااااااا  تت هاااااااذ  المح و  ااااااا  ال

لااااا   مااااا  العم  يااااا    عااااا  صب لااااا  مجمو خااااا م   الو اااااو  إ هاااااذ  ال تاااااوف   مااااا . و حااااا   لااااا   شااااا اك إ حااااا  الإ ت
 ميسو   التكلف  المنتش   ف  جمي  لنح ن الع ل   م   جع  ا تحوا  البي ن   لق   عو  .
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 التعلم الآلي بدون إشراف .2
تااااااا     مااااااا  لت نااااااا    ن حاااااااة البي  هااااااا  ف سااااااام  . ويمكن يااااااا  الم نااااااا   غ لااااااا  البي  شااااااا اك ع بااااااا و  إ لاااااااتعل   ا

ياااااااا .  ساااااااابق  التح  جاااااااا   م ماااااااا ي   والمخ  بااااااااي  ال غااااااااه   باااااااا   ا  م حاااااااا و  تغ اااااااايب  وا ياااااااا   لت الج 
كاااااا  ل ااااااا     م لاااااا   اااااابي  الم ناااااا  . ع صاااااان ا  البي  ماااااا   وت عاااااا  الأن شاااااا   سااااااتطي  ل  تك ياااااا  وت  خوا لم

حاااااا  ف اااااا    فاااااا  ت ياااااا  المختل قاااااا  الإيب   ماااااا  الموا ياااااا   قاااااا لا  الإيب   ياااااا  الم شاااااا اك تجم باااااا و  إ لااااااتعل   ا
هاااااااا   ياااااااا  لف غاااااااا  الطبي  جاااااااا  الل سااااااااتخ   مع ل هاااااااا  ل  ت لااااااااي. ويمكن ماااااااا   إ ضاااااااا  والج ي ااااااااا  ال ي  شاااااااا ئع   م
لاااااا   لااااااتعل  ا  سااااااتطي  ا ئاااااا     جاااااا    التجه طاااااا س ت فاااااا  ق لاااااا . ف هاااااا  المق  تاااااا  تحتوي ياااااا  ال عاااااا ن  والعوا الم
اااااا   نااااا    م يااااا  البي  تااااا ئج تحل تاااااوفي  ن مااااا ن و شااااات ي   الع فااااا  م مااااا    لااااا  لن ااااااو  ع شااااا اك الع بااااا و  إ

 ." عل  الأ ج  ل   شت ا العمي  الخبه إ ا اشت   اله    ل    
ياااااا   شاااااا     وتجم قااااااي  ال عاااااا  ال شاااااا   ماااااا    والك لاااااا  الأن عاااااا ك ع ياااااا  ا للت شاااااا اك مف باااااا و  إ لااااااتعل   عاااااا  ا  ف
عاااااا ا   فااااااإ  الإ ساااااامي    لااااااب الت تاااااا  يب لا تتط ناااااا   ال ماااااا  ل  بي  قاااااا ئ . و  شااااااك  تل لاااااا  ف اااااا   ب نااااا   إ البي 
ناااا ن  جاااا  ب ماااا  ل هاااا   ناااا   ومع لجت قااااي  البي  ماااا   ل  اااا   لتن هااااذ  اللوغ  يت كاااا  ا ااااتخ ا   كااااو   ااااه  .  م  
بااااا ا   قااااا   تن ساااااتطي  ل    نااااا  لا   هاااااو ل هاااااذا الأ ااااالو   يااااا   مااااا   ق لااااا .  عااااا    قااااا ئ  ب شاااااك  تل مااااا  ل ب الن

 . قيق . ب لإض ف  إل   ل   لا  مكن  تمييه الأنواس المح    م  نت ئج البي ن   بشك  مستق 
 

 التعلم تحت الإشراف الجزئي .3
بااااااا و   لاااااااتعل   شااااااا اك وا حاااااا  الإ لاااااااتعل  ت بااااااي  ل ااااااالو   ا هاااااااذا الأ ااااااالو   ماااااا   ياااااااوح  الا ااااااا    ج ماااااا   ك
مااااا   يااااا   صااااا  صب سااااام   و نااااا   الم مااااا  البي  صااااا   اااااغي   لااااا  ا اااااتخ ا   هاااااذا الأ ااااالو  ع مااااا   شااااا اك. ويعت إ
يااااااا   تااااااا  يب يوا لم سااااااام   ل نااااااا   الم ساااااااتخ   البي  مااااااا . لولا   تف تااااااا  يب الأنا سااااااام   ل يااااااا  الم نااااااا   غ البي 
ياااااا   ناااااا   غ ساااااامي  البي  ياااااا   بت ياااااا  الم  ل اااااا  جهئ هااااااذ  الخوا لم قااااااو   لاااااا   ت عاااااا    ياااااا  . و  لاااااا  جهئ لااااااتعل  ا  ا

ساااام   مااااو ل  .الم هااااذا الن تاااا  يب  عاااا    ءاااا   ف ماااا   سااااتع   . و ساااامي  الم ياااا  ا اااا  الت هااااذ  العمل لاااا   لاااا  ع ويفط
 .عل  مهيج م  البي ن   الن تج  ب و  ب مج    يح 

هاااا   ساااام  . و ناااا   الم ماااا  البي  ياااا   صاااا  صب تااااوفي   ناااا   لااااب م هاااا  لا تتط هاااا  لن قاااا   هااااذ  الط ي فاااا   يااااه   الم
تاااا    سااااتغ   وق تاااا   ل  ت ماااا  المف تاااا   لاااا  ال ءاااا ئ  الطوي ااااا  الو ناااا   م لاااا  بي  ماااا  ع ناااا  الع قاااا   ااااهل  ع ي ي

 .يوي   ج  ا لك   ق له  البش  ويسموه 
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 التعلم المعزز .4
جااااب  تاااا    طااااوا  ال ماااا  الخ فاااا   بااااغنواس مختل طاااا    قااااي  مع فاااا    ياااا  إ  ياااات    هااااو ل اااالو   عااااهل  لااااتعل  الم ا
يااااا    قااااا   المعط مااااا  ن قااااا    بااااا   يااااا  لك هاااااو تجم ماااااو ل  هااااا ك الن لاااااذا   هااااا .  مااااا و  ب غااااا  يت  ال لااااا  اللو ع

هااااااا ئ  هاااااا ك ن لااااااا   فااااااا  النه  اااااا  إ لاااااااتعل   .والو ااااااو   ياااااا  ل قااااااا   العمل ااااااا  التطبي صااااااا  مع ناااااا  تنح وص 
عااااااهل  لااااااتعل  الم ماااااا   ا قاااااا  لوغ  يت قاااااا  حق ياااااا يو. و عاااااا   الف عاااااا ل  لل فاااااا   ضاااااا   قاااااا  الم  فاااااا  الع عااااااهل  الم
مااااا   هااااا   لااااا  نا ائ فاااااو  ع مااااا  تت بااااا    اااااا   وغ ل عااااا   الك  ااااايكي  والح ي فااااا  الأل لااااا   تااااا ئج مذه طاااااو   ن المت

  .البش  بف    صبي 
يااااا   يااااا  اليقين نااااا   غ فااااا  بي ااااا   البي  حاااااو  لااااا  لف ااااا  ن مااااا  ع هاااااذا الأ ااااالو   ع مااااا  ل   لااااا غ   لااااا  ا ع
هاااااا    سااااااب  للم عاااااا  لا  ب لن لاااااايب ف هااااااو  ماااااا  . ف فاااااا   ااااااي ق   الأع قاااااا   ياااااات  تطبي ماااااا   ناااااا    ا  ناااااا   قاااااا    فإ والمع
صاااام   ماااا     هااااو  ناااا    عاااا لا  البي  ماااا  ل   تاااا ئج. ب فاااا  الن طااااو ا   يااااه الم ياااا ء  تح كاااا  ل   ياااا  ا  ويم فاااا  ج المع ل

 .المعطي    فإ  بإمك ن  التغءي  ف  النت ئج
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 الفصل الثالث:

 Sentiment analysis تحليل المشاعر
 مفهوم تحليل المشاعر :أولًا

مااااااوا   فاااااا  ال صااااااي   ماااااا   الشخ سااااااتخ ل المعلو حاااااا   وي لااااااذا   لاااااانة ا سااااااي ق  ل يااااااب ال هااااااو التنق شاااااا ع   ياااااا  الم تحل
ياااااا مته   هاااااا  لو  ياااااا  لو منتج هاااااا  التج   ياااااا  لع مت شاااااا ع  الاجتم و هاااااا  الم لاااااا  ف شاااااا ص   ع ساااااا ع  ال صاااااا    وي الم

نااااا  بااااا  الإنت  ءااااا   ع بااااا  المح   نااااا ن م اق تااااا فق   و ااااا ئ  التوا ااااا   .لء يااااا   صااااا  تحل مااااا   قت عااااا      لااااا    مااااا    و
عاااااا  لاااااا  ال ماااااا  ع قاااااا ييب الق ئ شاااااا ع  الأ   اااااا  والم ياااااا  الم لاااااا  تحل ماااااا ع  ع ياااااا    .الاجت جاااااا    شااااااب  م هااااااذا   و
شااااااا فه  اااااااا  اكت تااااااا  تنت يااااااا  ال مااااااا  الع ل كااااااا    ا  القي لااااااا  الأف يااااااا  ت ساااااااط  وتفو لااااااا   .ال جاااااااب ع لاااااااذا   مااااااا  ا إ  ا 

يااااا    لاااااتعل  العم فااااا  ا يااااا   قااااا   الأي مااااا  الت هااااا  المنخف ااااا ؟  هاااااذ  الف ك لااااا   صاااااو  ع لااااا  للح يااااا  فع مااااا  التج   الع 
يااااااا  شاااااااك  صب لااااااانة ب يااااااا  ا لااااااا  تحل يااااااا   ع قااااااا    الخوا لم سااااااان   بااااااا اع   .تح كاااااااو  الا اااااااتخ ا  الإ كااااااا  ل     م

مااااا  حااااا  متع جااااا ان ب لااااا  لإ مااااا  ل ا  فع  لاااااذص ن الا اااااطن ع  المتق  يااااا   ا صاااااني   .لتقن هااااا  ت مااااا  الم نااااا   قااااا  ل نعت
ياااااا  لاااااا  الأ ااااااط  الت ل ناااااا ن  ع ياااااا  ب ماااااا  التج   حااااااو  الع  لااااااوا     ماااااا ن ا ءاااااا  الع نااااااتج  :مح   سااااااي  لم نااااااب ال ئي الجوا

مااااا ن هااااا  الع هااااات  ب تااااا  ي مااااا  ال يااااا  والخ  مااااا  التج   هاااااذ   .الع  لااااا  ب مااااا  يتع عااااا له   ي ساااااتخ مي  و  و  لف نوا ااااا  الم
 .الجوانب
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 طرق تحليل المشاعر :ثانياً
 .هن ك ء   ي    ئيس   ستخ مه  ب ن مج تحلي  المش ع 

1. Machine learning-based 
 قو  تحلي  المش ع  الق ئ  عل  التعل  ا ل  بتصني   م   النة تلق ئي   ويت م  ت  يب يوا لمي  

تغت  هذ  البي ن   م  المستن ا  النصي   .لتح ي  الع ق   والأنم    اي  البي ن   النصي  المصنف 
 .الت  ت  تصنيفه  مسبق   ي وي   بمش ع  إ ج بي  لو مح ي   لو  لبي 

 
2. Lexicon-based 

تحسب هذ  المنهجي  ع   الكلم   الإ ج بي  والمح ي   والسلبي  ف  نة النة وتعيي    ج  المش ع  
عل   بي  الما    إ ا ص   مق   إيب  ا  غط  إي   منتج  .بن ن  عل  صا ف  هذ  الكلم   وتك ا ه 

م  قب  ش ص  يت م  صلم   لكا  إ ج بي  م  الكلم   السلبي   فسيت  تصني  المش ع  الع م  عل  
 .لنه  إ ج بي 

 
3. Linguistic rules-based 

يوف  هذا النهج الش ئ  مجموع  م  القواع  والأنم   المح    مسبق   والمصنوع  ي وي   لتح ي  الكلم   
( التمييه بي  الجي  وغي  الجي  تعتم  هذ  الط يق  بشك  صبي  عل  القواع   .الت  تحم  المش ع 

 .ومع ج  الكلم   الت  ق  لا تنطب  عل  التحلي   والنصو  الأكا   ق 
 

4. Contextual embedding 
 ستخ ل هذا النهج الق ئ  عل  الشبك  العصبي  التعقي  والف و  ال قيق  للكلم    اي  مستن  معي  بن ن  

تت م  هذ  العملي  يوا لمي    .عل  تك ا ا  نم  ل الت  يب عل  التعل  ا ل  غي  الخ ضع  لل ق ب 
ويمك  بع   ل   .التعل  العمي  لإنش ن تماي   متجه  للكلم   وال ب  ا   يم  يتعل  ب لنة المحي 

 .ب عتب  ه  م  س  م لي  مق ب  ح ف  النه   بن  التمييه بي  صلم  
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5. Ensemble 
مك  لتحلي  المش ع  الجم وي  ل  يو   النم  ل بي  المج لا  المختلف   ما  تطبي  نمو ل م     

 .جي  ا عل  الا تم س الاجتم ع  لتحلي  بي ن   التق  ي  الم لي  وانت ل نت ئج ش مل  لكا   ق  وموءوقي 
 مج المخ ج   بن ن  عل  ل ان التنب   تت م  التقني   المختلف  لإج ان تحلي  المجموع  الت جي  

يت   مج مخ ج   النمو ل    والفوقي  (لغلبي  تصوي  تنب ا  النم  ل الف       والتصوي  (الف  ا
 .(لإنش ن م ي   للنمو ل ال ئيس  الج ي 

 

 تحليل المشاعر باستخدام تعلم الآلة :ثالثاً
 ما هو تحليل المشاعر باستخدام تعلم الآلة.1

ت  تصمي  المق ييب المستخ م   . ستخ   تحلي  المش ع  نم  ل التعل  ا ل  لإج ان تحلي  النة للغ  البش ي 
 .لاكتش ك م  إ ا ص   الشعو  الع   تج   جهن م  النة إ ج بي   ل   لبي   ل  مح ي  ا

 

 ويجعله أفضل لتحليل المشاعر MLما الذي يميز .2
ب  تخ ا  التعل  ا ل    مك  ت  يب النم  ل عل  تعل  القواع  والأنم   الت  تح   قطبي  المش ع   إ ج بي   
 لبي   مح ي  ( لو جوانبه   السع     الحه   الغ ب  إلي(.  مك  لهذ  النم  ل التع م  م  مجموع   بي ن   
كبي   ومتنوع  والتكي  م  التغي ا  ف  اللغ  والسي  . ب لإض ف  إل   ل    مك  للتعل  ا ل  ا تخ ا  تقني   

 .متق م  ما  مع لج  اللغ  الطبي ي  والتعل  العمي  لفه  ال لالا  والف و  ال قيق  ف  المش ع  وا  ان

 

 

صاااااااني   قاااااااواميب لو الت لااااااا  ال نااااااا  ع يااااااا  المب اااااااا  التحل شااااااا ع   م يااااااا  الم يااااااا   لتحل طااااااا   الأ مااااااا  ال نااااااا   ب لمق  
ياااا .  قاااا  و اااا ع  وفع ل ااااا    لاااا  لك لااااتعل  ا  كااااو  ا كاااا  ل    ياااا وا   م ياااا   ال ماااا  صم ماااا   لاااا  التع  تاااا  ع ساااابب ق   ب

 كبي   م  البي ن   والتكي  م  الأنم   والاتج ها   المتغي  .
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كم  لن  يتي  إمك ني  تطبي  تحلي  المش ع  عل  مص    بي ن   مختلف  ولنواس مختلف  م  المش ع  وا  ان. 
 لهذ  الأ ب     فعتب  التحلي  المش ع  ب  تخ ا  التعل  ا ل  لف   م  ب ق  الط   ف  تحلي  المش ع .
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 النتائج والمقترحات:
 

التعلم الآلي هو أحد أفرع الذكاء الصنعي الذي يركز بشكل خاص على تعليم الآلة كيف تصبح 

 إنسانا، بمعنى آخر.. كيف ستملك القدرات البشرية، 

 تفكر...تستنتج ...تعمل...

 .من أنواع التعلم آلي منها ما ذكرناها ومنها لم يسعنا ذكرهاوهناك الكثير 

وتحليل المشاعر هو أحد استخدامات التعلم آلي لكن التعلم الآلي ليس الطريقة الوحيدة لتحليل 

 المشاعر..  لكنه أفضلها.

هم في هذه الحلقة وربط فكرة لذكاء الصنعي بالتعلم الآلي وتحليل المشاعر الأتم التركيز على 

 وهذا ما يميز الحلقة البحثية.

وأقترح تطوير فكرة تحليل المشاعر والتعلم الآلي لصناعة روبوتات تستطيع العمل مكان 

الإنسان وتوفير الوقت والجهد وزيادة الدقة في العمل من أجل رفع الاقتصاد وشغل الموارد 

البشرية بأشياء أكثر إبداعا وجعل الروبوت يقوم بالأعمال الروتينية المملة والتي تحتاج دقة أكثر 

 وإبداع أقل.
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 :الخاتمة
 

وف  الخت    ق م  الحلق  البحاي  نا   ش مل  لمف هي  الذص ن الا طن ع  والتعل  ا ل   م  الت صيه بشك  
ي   عل  تحلي  المش ع . وتم  من قش  التطبيق   والفوائ  المحتمل  للذص ن الا طن ع   بم  ف   ل  لي    
الكف ن  وال ق   ب لإض ف  إل  الف وس المختلف  للذص ن الا طن ع  ب لإض ف  إل   ل   تن ول  الن و  مفهو  
التعل  ا ل   و لط  ال ون عل  ق  ت  عل  التعل  م  البي ن   والتنب   والأنواس المختلف  لخوا لمي   التعل  

 ا لا 

صم  ق م  الحلق  ا تكش ف  متعمق  لتحلي  المش ع   م  تح ي  ل  ليب  والتطبي  المح   لتحلي  المش ع   
ب  تخ ا  التعل  ا ل . وت  تسلي  ال ون عل  مها   ا تخ ا  التعل  ا ل  لتحلي  المش ع   ما  ق  ت  عل  

 التع م  م  صمي   صبي   م  البي ن   والتكي  م  الأنم   والاتج ها   المتغي  .

بشك  ع    م  ا تم ا  تق   التكنولوجي   م  المه  النا  ف  ا ء   الأي قي  والتغك  م  ا تخ ا  هذ   
التطو ا  بشك  مس و  لص ل  المجتم . وق   لط  الحلق  ال ون عل  الإمك ني   الماي   الت  تنتا ن  ف  

 هذا المج     ي  التطو .
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